
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาทีศู่นยดํารงธรรม 

องคการบรหิารสวนตําบลลําพะยา 

 

1. ชองทางการรองเรียน  ดังนี ้

- ประชาชนรองเรียนดวยตนเอง 

- รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 0-7327-6227 

- ศูนยดํารงธรรมจังหวัดยะลา ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองยะลา สงเรื่องใหดําเนินการ 

- ชองทางออนไลน ไดแก เว็บไซดองคการบริหารสวนตําบลลําพะยา www.lumpaya.go.th 

สื่อสังคมออนไลน (facebook,line) 

2. ขั้นตอนการจดัการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่

(1) ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลลาํพะยา รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

และประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนตาง ๆ ตามขอ 1 แลว 

(2) ดําเนินการคัดแยกประเภทเรือ่งรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการ

ทุจริตและประพฤติชอบ 

(3) สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนงัสือถงึนายกองคการบริหารสวนตําบลลาํพะยา พิจารณาลงนาม 

(4) สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนนิการ หรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการ/คระทํางานตรวจสอบ

ขอรองเรียน 

(5) แจงผูรองเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 

(6) เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลลําพะยา รับรายงานและติดตามความกาวหนา

ผลการดําเนนิงานหนวยงานทีเ่กี่ยวของเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลลําพะยา 

(7) ดําเนินการเกบ็ขอมูลในสมุดคุมเรื่องรองเรียน เพื่อการประมวลผลและสรปุวิเคราะห 

(8) จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป) และจัดเกบ็เรื่องไวเปนขอมูล 

 


