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คำนำ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา ได้มีการกำหนดบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด ทิศทาง   
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ         
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนตำบลลำพะยาเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือแนวการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการ      
เรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

 
          

          งานนิติการ  สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
เรื่อง           หน้า 
หลักการและเหตุผล           1 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ           1 
สถานที่ตั้ง            1 
หน้าที่ความรับผิดชอบ           1 
วัตถุประสงค์            1 
คำจำกัดความ            1 
แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ        2 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน          3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน           3 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากชอ่งทางต่าง ๆ        3 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ    3 
การบันทึกข้อร้องเรียน           4 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน     4 
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        4 
ภาคผนวก 
     แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวรอ้งเรียนการทุจรติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑.หลักการและเหตุผล 
 

            องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยาได้มีการกำหนดบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง    
วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน    
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทาง        
การร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา  โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต      
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2556       
มาตรา 83 กำหนดว่ า  “เมื่ อส่ วนราชการใด ได้ รับการติ ดต่ อสอบถาม เป็ นหนั งสื อจากประชาชน                    
หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่
จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยาจึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนตำบล   
ลำพะยาจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

๒. หนว่ยงานที่รับผิดชอบ 

งานนิติการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารสว่นตำบลลำพะยา 

๓. สถานที่ตั้ง 

      สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา  หมู่ที่ 4 ตำบลลำพะยา อำเภอเมืองยะลา  
จังหวัดยะลา  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ทีอ่าจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วน

ตำบลลำพะยา 

๕. วัตถุประสงค์ 
1.  เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา       

มีข้ันตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2.  เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับการจัดการ   

ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

๖. คำจำกัดความ 
                 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยาเช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจรติ หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 
            ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบดา้นการทุจริตคอรัปชั่น เช่น    
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยาหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
           เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน  
       หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบรหิารส่วนตำบลลำพะยา 
           ช่องทางการรับข้อร้องเรยีน หมายถึง ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น  ตดิต่อดว้ย 
ตนเอง ทางโทรศัพท ์/เวบ็ไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค 
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๗. แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Z 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต  จดหมาย
ร้องเรียน  หนังสือ  อำเภอ/จังหวัด 

โทรศัพท์  เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบล
ลำพะยา 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เว็บไซต์ Line  Facebook 

ทะเบียนหนังสือรับขององค์การบริหารส่วนตำบล   
ลำพะยา ลงรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ และการ

ร้องเรียนทุจริต เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องผู้ไปดำเนินการ
ตามคำส่ังบังคับบัญชา 

(ระยะเวลา  3  ชั่วโมง) 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

     -  เสนอตามลำดับขั้น 
     -  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     -  ดำเนินการแก้ไข 
     -  รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
     -  แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพื่อทราบ 
     -  (กรณีดำเนินการไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้
แจ้งคร้ังแรกภายใน  15  วัน) 
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8. ช่องทางการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

            1. ร้องเรียนดว้ยตนเองทีท่ำการองค์การบริหารสว่นตำบลลำพะยา 
        2. ร้องเรียนทางจดหมาย ที่อยู่  องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา  ตำบลลำพะยา            
อำเภอเมืองยะลา  จังหวดัยะลา 95160 
        3. ร้องเรียนทางศูนย์บรกิารประชาชน ในเบื้องตน้หมายเลขโทรศัพท์ 0-7327-6227 
        4. ร้องเรียน ผา่น Web site : http//www.lumpaya.go.th 
         5. ร้องเรียน ผา่นแอปลิเคชั่น ไลน ์และ Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
         9.๑ จดัทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
      9.2 แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารสว่นตำบลลำพะยา 
10. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสะประพฤติมิชอบ 
       10.1 ใช้ถ้อยคำหรือคำสุภาพ ประกอบด้วย 
           ๑) ชื่อ – สกุล ของ ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
               ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
                             3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนวา่มีมูลข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจรติของเจ้าหน้าที่ชัดแจ้งเพียงพอ สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ ประกอบด้วย   
ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง  ชว่งเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                             4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
      10.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรา้งกระแสหรือสรา้งข่าว
ที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
        10.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารสว่นตำบลลำพะยา 
        10.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุตเิรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บ
เป็นฐานข้อมูล 
     10.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
                 1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที ่22 
ธันวาคม 2551  จึงจะรบัไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
               2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยตุิธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำ
พิพากษาหรือคำสั่งที่สดุแล้ว 
                    3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
               4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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11. การบันทึกข้อร้องเรียน 
       1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนโดยละเอียด เช่น ชื่อ – สกุล ผูร้้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทจุรติ พฤตกิารณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
       2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตองค์การบริหารสว่นตำบลลำพะยา 
12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
        1) หากเรื่องร้องเรียนอยูใ่นอำนาจหน้าที่ของของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู ้
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่  จำนวน 1 ชดุ เพื่อ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
        2) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ ดำเนินการโดยตรงให้เจ้าหน้าที่
รายงานผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 
13. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วย 
        1) รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข้อร้องเรยีนประจำไตรมาสรายงานให้นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลลำพะยาทราบทุกไตรมาส 
     2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวเิคราะห์การจัดการ
ข้องร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 

งานนิติการ  สำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 
อำเภอเมืองยะลา จังหวดัยะลา 95160 

 
                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารสว่นตำบลลำพะยา 
 

   ข้าพ เจ้า .......................................................................อายุ ......................ปี               
อยู่บ้ านเลขที่ .............หมู่ที่ ......... ...ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ............................................... ..... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบล
ลำพะยา พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

   ชื่อ – สกุลของผู้ถูกร้อง..................................................................................................... 

   ช่วงเวลาการกระทำความผิด............................................................................................. 

   พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ.......................................................................... 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

   ทั้ งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต           
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจา้หน้าที่ 

              (...................................................)                          (...................................................) 

/ เรียนหัวหน้า... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา          เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                  (..................................................................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลลำพะยา 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 


